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HAKKIMIZDA

CK FARABI HOTEL

Ankara’nin en nezih semtlerinden olan Cankaya Farabi Sokak’ta... Siz degerli misafirlerimizi

agirlamaktan mutluluk duyuyoruz . Otelimizin merkezi konumu, Buytikelciliklere ve Alisveris
Merkezlerine olan (Karum, Atakule) yakinligi, sicak atmosferi, kusursuz hizmeti ve deneyimli, giiler

yuzli kadrosu ile siz misafirlerimizi konforun Merkezi CK Farabi Hotel’e bekliyoruz.Giiniin
yorgunlugunu ve stresini lizerinizden atmaniz icin sauna, sok duslari ve fitness center ile size 6zel
bir mekan olmanin ayricaligini sunar. CK FARABI HOTEL sizlere modergg otelcilik anlayisi ile kaliteli,
rahat ve konforlu odalar sunuyor.

4 yildizli otelimiz, hepsi ayni 6zenle ve kalite ile d6senmis, 8 jakuzili siiit ve 2 adet Premium Suit, 3
adet Junior Suit,1 adet Connection Room (Aile Odasi),8 Deluxe oda ve 36 Standart oda olmak lizere
toplam 59 odadan olugsmaktadir.

Merkezi Isitma-sogutma ve havalandirma, kablosuz internet baglantisi,Hd Led Tv, uydu yayinlari,
telefon safe box, mini bar, sa¢ kurutma makinesi size sunulan bazi hizmetlerdir.

Ankara Kalesi: 5 km
Pembe Kosk : 0,4 km
Asti : 4,45 km

Tren Gari : 5,33 km

CSO Ada Ankara: 7,4 km

Havalimanina olan uzaklik : 33 km
Sehir Merkezine uzaklik : 5 km
Eczane : 0,5km

Anitkabir : 3,58 km

Etnografya Miizesi : 4 km




RAPOR HAKKINDA

CK Farabi Hotel, iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin 6neminin her gegen gin daha ¢ok
hissedildigi giinimiiz diinyasinda tizerimize
disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinir, ¢cevre bilincinin ¢alisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi igin caba gosteririz. Stirdirilebilirlik risklerinin etkin bicimde
yonetilmesi ve siirdiriilebilir bliiyimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu
sayede basarimizi her gecen giin arttirmayi hedefliyoruz.

CK Farabi Hotel, misafir memnuniyetini ve kaliteyi 6n planda tutarak, surdiiriilebilirlik
ilkelerini benimseyen bir oteldir. Faaliyetlerimizi cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri
yonetmeyi hedefleyen bir yaklasimla stirdiirmekteyiz. Bu raporla surdiiriilebilirlik performansimizi ve
taahhiitlerimizi paydaslarimizla acik ve seffaf bir sekilde paylasmayi amacliyoruz.
Cevresel surdiiriilebilirlik alaninda, otel grup olarak enerji verimliligi, su yonetimi, atik azaltimi ve
dogal kaynaklarin korunmasi gibi konulara odaklanmaktayiz. Enerji tasarrufu saglayan sistemler, su
tasarrufu saglayan uygulamalar ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi gibi 6nlemleri
benimsemekteyiz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmayi ve yerel kalkinmaya katki saglamayi
6nemsiyoruz. Bu dogrultuda, yerel kiiltiire sayg| gostermek, yerel tedarikgcilerle isbirligi yapmak ve
yerel istihdami tesvik etmek gibi faaliyetlerde bulunmaktayiz. Ayrica, ¢calisanlarimizin egitimi ve
farkindalik programlariyla stirdiirilebilirlik konusunda bilin¢glendirme saglamaktayiz.
Ekonomik surdurilebilirlik alaninda, kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeyi ve maliyetleri optimize
etmeyi hedeflemekteyiz. Gelir ¢esitlendirmesi, verimli isletme siiregleri ve maliyet azaltma
stratejileri
gibi uygulamalarla sirdiriilebilir bir finansal performans elde etmeyi amacliyoruz.

Bu rapor, CK Farabi Hotel'in siirdiirulebilirlik taahhiitlerini ve performansini icermektedir.
Gelecekteki dénemlerde de surdirulebilirlik faaliyetlerimizi izlemeye ve raporlamaya devam
edecegiz. Paydaslarimizin geri bildirimleri ve is birligi, stirdiirilebilirlik hedeflerimize ulasmamizda
buyik 6nem tasimaktadir.

Surdurulebilir bir gelecek insa etmek icin yolumuza devam ederken, CK Farabi Hotel olarak
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi yonetmek ve surekli olarak iyilestirmek icin caba
gostermekteyiz.



MISYONUMUZ

Yerli ve yabanci konuklarimiza en iyi hizmeti kaliteli bir sekilde agirlanarak guler yuzli, hijyenik,
konforlu bir ortamda konaklamasini ve otelimizde devamli tercih etmenizi saglamak bizim éncelikli
gorevimizdir. Otelimiz guvenilir, kaliteli, nezih ve ailelerin rahatca kalabilecegi bir yer olup
yukselen konuk memnuniyetini saglamak ve siirdiirmek. Kaliteli ve yenilik¢i hizmetlerimizile
kosulsuz miisteri memnuniyetini saglayarak sektériimuiziin énciisi olmaktir

ViZYONUMUZ

Konuklarimiza ve ¢alisanlarimiza olan davraniglarimizda karsilikli saygi ve duriistliik ilkemizi
korumak, topluma, dogal cevreye ve insanliga karsi olan sorumlulugumuzun bilincinde olmak,
surekli yatirnmlarla yeni istihdam alanlari yaratmak, bilgi caginin olanaklarini tim hizmet
alanlarimizda uygulamak, konuklarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini, beklediklerinden daha kaliteli bir
hizmet anlayisiyla karsilamak temel hedefimizdir.

MUSTERI ILISKILERI POLITIKAMIZ

CK Farabi Hotel 2007 yilindan itibaren konaklama sektériinde hizmet vermektedir.
Misyonumuz ve Vizyonumuzun bir yansimasi olan kalite anlayisimiz dogrultusunda sundugumuz
hizmetlerimizden duyulan misafir memnuniyeti, bizim igin bliyiik 5nem arz etmektedir. CK Farabi

Hotel olarak misafirlerimize en iyi hizmeti verebilmek i¢in kurumlarimizi ve siireglerimizi
gelistirmeye ve iyilestirmeye devam ediyor, kapsamli calismalar gerceklestiriyoruz.
Misterilerimizin ihtiyaglar dogrultusunda hizli ve etkin ¢é6ziimler Gretmek, en iyi hizmeti
verebilmek ve beklentilerini en list diizeyde karsilayabilmek icin, tiim CK Farabi Hotel calisanlari
olarak tiim guciimuzle calisiyoruz.
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YONETIM SISTEMI

Yoénetim Sistemi bélimiinde CK Farabi Hotel’in Suirdurebilirlik stireglerini kapsayan yénetim
sistemi ve asamalari bulunmaktadir.
Surdurebilirlik Yonetim Sistemimiz (SYS) otelimizin buytikliik ve kapsamina uygun olacak sekilde
gelistirilmistir.
Yoénetim sistemimizin dayanagi temel risk analizlerimizdir.
Risk analizlerimizin adimlari asagidaki gibidir;

Tehlikelerin Risklerin Risklerin
Belirlenmesi Analizi Degerlendirilmesi

Kontrol
Onlemlerinin
Yerine
Getirilmesi

Kontrol
Onlemlerinin
Belirlenmesi




CK Farabi Hotel 55.10.05 Nace kodunda hizmet vermekte olup is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’na
gore az tehlikeli sinifta yer almaktadir. ISG yéniinden risk degerlendirmesi yapilmistir. Risk
degerlendirmelerinin sonuclarina gére iyilestirmeler yapilmaktadir.SYS ¢evresel, sosyal, kiltirel,
ekonomik, insan haklari ve kalite alanlarinda belirli plan ve politikalarin uygulanmasini, bu
konularda hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilmasini 6l¢gme ve degerlendirmeye dayanir.
Yénetim sistemimizin ana semasi agsagidaki gibidir.

Planla: CK Farabi Hotel toplum, kiiltiir, cevre, lGilke ekonomisi ve yénetim sistemi
konularini 6nemsemekte ve hedefler belirlemektedir. Hedeflere ulasabilmek igin yol
haritamiz siki bir planlamadan ge¢mektedir.

Uygula: Planlamalarin sonucu olarak kurulan temel politikalar ve uygulamalar ilgili
personel tarafindan belirli araliklarla izlenir, él¢tilir ve kaydedilir.

Kontrol Et: Uygulamalarin sistem ciktilari ve geri bildirimleri (misafir ve personel
acisindan) isletme kiiltiiriine ve yansitmak istedigi imaja uygun olup olmadigi izlenir
kaydedilir ve degerlendirilir.

Onlem Al: Degerlendirme sonugclarinda sorun olmasi ve istenen diizeyin yakalanmamasi
durumunda diizeltici 6nlemler alinir, islemler kayit altina alinir ve arsivlenir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKAMIZ

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgcilerimizi korumak, giivenli bir is ortami
olusturmak ve siirekliligi saglamak amaci ile; is Sagligi ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve
diger yiikiimliiliiklere uyariz.is Saglig ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim calisanlarin
ortak sorumlulugu oldugu ilkesini Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine her
diizeyde katilim icin hedefler koyariz.



RAPORLAMA VE ILETISIM

CK Farabi Hotel tanitimda tiim kesimlere dogru bilgileri vermeyi hedeflemistir. Web sitemiz,
www.ckfarabihotel.com sosyal medya hesaplarimiz, @ckfarabi (instagram) ve CK Farabi
Hotel (facebook), tiim basili kaynaklarimiz ve internette bulunan tiim bilgilerimiz glincel ve
dogru bilgiyi yansitmaktadir. TUm mecralarda gercek gorseller kullanilmistir.
Personel Katilimi; CK Farabi Hotel 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine uymay
taahhit etmektedir ve ¢alisana en az asgari licret vermektedir. Ayrica 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na ve 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu’na uyumu da CK Farabi Hotel taahhiit eder. isletmemizde is Sagligi ve Giivenligi
Hizmeti alinmaktadir.

Otelimiz siirdiirebilirlik faaliyetlerini ydnetmek icin bir Siirduriilebilirlik Ekibi
olusturmustur. Asagidaki tabloda ekip gérevlileri ve gorev aldiklari konular yer almaktadir;
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Tesisimizde yer alan strdirilebilirlik ekibi stirdiriilebilir ydnetim sisteminin tenik, satis ve
pazarlama, cevre temsilci, insan haklari, satin alma konularinda tiim ¢alisanlar tarafindan
belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip
ulasilamadiginin izlenerek isletme yénetim siireclerinin surekli iyilestirilmesini
saglamaktadir. Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmekte,
ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalari gézden gegirilir. Bu
sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gésteririz.



SATINALMA VE TEDARIK ZINCIRI POLITIKASI

Surdurilebilir tedarik zinciri yénetimi, misteri ve paydas gereksinimlerinden kaynaklanan
surdurulebilir kalkinmanin her li¢ (ekonomik, ¢cevresel, sosyal) boyutunun da hedeflerini g6z
oéninde bulundururken, tedarik zinciri boyunca isletmeler arasinda malzeme, bilgi ve sermaye
akislarinin yénetimi ve isbirliginin saglanmasidir. CK Farabi Hotel olarak faaliyet gésterdigimiz ve
temsil ettigimiz bélgede tedarik zinciri ve satin alma operasyonlarimizin strdiirilebilir bir sekilde
yurutilmesini 5nemsiyoruz.

* Tedarik sureclerini ilgili yasal dizenlemeler ve ulusal-uluslararasi standartlar ile uyumlu
sekilde gerceklestirmek,

* Satin alma siireclerimizde siirdirilebilirlik konularina 6nem veren, ¢cevresel ve sosyal
etkilerini yoneten tedarikgilere éncelik vermek,

* Mevcut tedarikgciler ile Birlesmis Milletler Siirdurilebilir Kalkinma Amaclari dogrultusunda
surdurilebilir tedarik zinciri vizyonumuzu paylasmak ve isbirligi yapmak,

* Tedarik stireclerimizi surdirulebilirlik bakis acisiyla stirekli iyilestirmek, déngiisel ekonomi
bakis acisiyla tedarik siireglerini yonetmek,

* Yerel tedarikgilerin desteklenmesine 6ncelik vermek,

* Tedarikge segiminde bazi israf edilmis malzemeleri geri déoniisiim ile yeni tiriin veya
hammaddeye déniistiren firmalarla calismak,

* Tedarikgilerimizin surdirulebilirlik performanslarini 6l¢cmek, degerlendirmek ve siirekli
iyilestirmeye yonelik destek saglamak,

* Tedarikgiler ile stirekli iletisim halinde bulunarak surdiiriilebilirlik bilinci ve farkindaliginin
gelisimine katki saglamalk,

* Tedarik¢i secim sureclerimizi seffaf ve adil bir bicimde yiiriitmek,

* Kiiresel stirdurilebilirlik tedarik zinciri hedefleri belirlemek ve karbon nétr olma yolunda
ilerlemek icin bilimsel 6neriler dogrultusunda ¢alismalar yapmak

Surdurulebilir sekilde tretilmig/strdirulebilir kaynaklardan saglanmis, Cevre agisindan
surdirilebilir, Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, iiriinler isletmemiz icin tercih sebebidir. Ofiste
kullanilan kagitlarimiz FSC onaylidir.



CK Farabi Hotel mal ve hizmet satin alirken ve sunarken, mevcut ve yeterli kalitede yerel ve cevreye
duyarli ayni zamanda uygun fiyatli tedarik¢ilerine 6nem vermektedir.

Tedarikgilerin stirdirebilirlikle ilgili sertifika, bilgi ve belgelerini kontrol etmekte ve istemekteyiz.
Yerel Satin Alma CK FarabiHotel mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmak kaydiyla
yerel tedarikcilere dncelik vermektedir.

CK Farabi Hotel yerel saticiyi desteklemek igin adil ticareti savunmaktadir, piyasaya yeni girmis
glicsuiz olan urreticiyle ticaret yaparak ekonomiye kazandirmayi hedeflemektedir.

Cevreye Duyarli Satin Alma Cevre sertifikali yerel liretici ve tedarikcilerden adil ticaret
tedarikcilerinden satin alimlarinin toplam satin alimlari oranlari él¢tilmektedir.

Cevre sertifikali yerel ve adil ticaret ve satin almaile ilgili hedefler bulunmaktadir. Bu ¢ercevede satin
alimlarinizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oranina sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
6zen gostermekteyiz. Satin alimlarda ¢evreye duyarli triinler ve organik triinlere éncelik
vermekteyiz. Satin alinacak tirtin grubunda gevre etiketli tirtinler yoksa ilgili Grlnlerin tGretimi ve diger
suregleri cevreye zarar vermeyen tedarikg¢i veya lreticilerden segmekteyiz.

Satin alimlar1 yaparken siirdiiriilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin segilmesi 6ncelikle
indirilir. Tedarikciler de aranabilecek érnek sertifikalar. 15014.001, iSO 14.064, iSO 20.400 gibi
belgelerdir.

CK Farabi Hotel nesli tiikenmekte olan bitki ve hayvan tiirlerini satin almaz, sergilemez ve misafir
kullanimina sunmaz.

Verimli Satin Alma Otelimiz toplu alim ve dékme urin alimina éncelik vermektedir. Ayni zamanda
paketli tGirtinlerin paketlerinin (cam, plastik gibi yeniden kullanilabilir ambalaj) tedarikciye iadesi
sistemi de uygulanmaktadir. Bu sayede otelimizde daha az sayida nakliyat yapilmakta ve daha az sera
CK Farabi Hotel’e gelen lirlinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kdgit, cam ahsap ambalajlarinin
olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir. Misafir taleplerine goére sekillendirilen buklet
drinlerinin kullandirilmasinda isteyen misafirlere tek kullanimlik Girlinlerin sunumu isteyen
misafirlere siirekli Girtinlerin sunulmasi sistemi mevcuttur



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

isletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina 6nem veririz. Surdurilebilirlilik yaklasiminda kaynaklarin kullanimina devam
edilirken, kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasini glivence altina alacak sekilde
korunmasi gerektigi bilinci ile faaliyetlerimizi diizenleriz.
Bunun igin;

* Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

» Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina goére etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

« isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisirz,

» Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gésteririz,

 Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarint asmadan boélge belediyesine teslim ederiz.

* Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

» Cevre Goérevlimizile Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élcer, bu verileri
hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

» Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi1 amaglariz




COCUK HAKLARI POLITIKASI »

Cocuklar en kiymetli emanetlerimizdir. Onlari bir birey olarak Kabul etmek, yasal ve
vicdani haklarina saygi duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye karsi
gozetmek ve korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

» Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢calistirmaz ve tim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

- isletme icerisinde ¢cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

» Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

» Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

» Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in diizenlenen projelere
destek veririz. « Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle derhal
cocugu rahatsiz edici ortam ve durumdan uzaklastirir glivenceye aliriz, gerekli gériilen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz

SRRt
PRER P




ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

* Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiukiimluliklerimizi yerine getirmek
uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji
kullanimini azaltma ve/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini
saglayacak calismalari génulli olarak yuritir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.
» Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

» Tum paydaslarimizla enerji yénetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak
Uzere is birligi yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz,
ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling
seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi stirdirmeye calisiriz.

 Enerji verimli uygun urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

* Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glincellemeyi, gézden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
* Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek 6nlemleri planlariz.




KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitlidine 6nem veririz.

* Cinsiyet farki g6zetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini
saglariz.

» Kadinlarin is gucline katiimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

* Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gicret» politikasi ile hareket ederiz.
* Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagilimi yapariz.
« Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

 Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.

« is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
» Kadinlarin sirket yénetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
» Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira

vb.  durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza
kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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SURDURUBILIRLIK KAPSAMINDA YAPTIKLARIMIZ

- Tesisteki tiim ¢oépleri cinslerine goére ayristiriyor, atiklarin azaltilmasi icin yéntemler gelistiriyor,
atiklarin geri déniustimiinii ve bertarafini takip ediyoruz.

- Cevre konusunda yayinlanmis yénetmeliklere uygun hareket ediyoruz.

- Su tiketimini azaltmak icin uygun armatirler, cesitli béliimlerde 2 asamali wc rezervuarlari kullanmaya
6zen gosteriyoruz.

- Cevre dostu, biyolojik ¢ézuniirliigii yiiksek deterjanlar kullaniyoruz.

-- Isitma ve sogutma sistemlerinin uygun derecelerde ¢alismasini sagliyor, gereksiz isitma ve
sogutmadan kacginiyoruz.

- Tesisimizdeki tim cihaz ve araglarin rutin bakimlarini yapiyor ve yaptiriyoruz.

- Yeni cihaz alimlarinda enerji verimliligi sinifi yliksek olan cihazlari tercih ediyoruz.

- Hizmetimizin uygun asamalarinda sicak su yerine soguk su kullanimini tercih ediyoruz.

- Isitma ve sogutma ekipmanlarinin yerlesimini ekipmanlarin verimliligini azaltmayacak sekilde
planliyoruz.

- Tesis genelinde enerji tasarruflu aydinlatmalar ve uygun alanlarda harekete duyarli aydinlatmalar
kullanmaya 6zen gosteriyoruz.

- Enerji tiketimini ve kimyasal tiiketimini uygun seviyelerde tutma amacli olarak personelimize planli
egitimler veriyoruz.

- Tesis ici ve disi iletisimimizde zorunlu durumlar disinda elektronik ortami kullaniyor, gereksiz ¢ikti
alimindan kaginiyoruz.

- Isitma, sogutma ve aydinlatmada otomasyon sistemlerini kullaniyoruz.

- Képek barinagina tesiste tiiketilmeyen yiyecekleri gondererek yasamalarina katkida bulunuyoruz.

- Kullanilmis fakat tamamen yipranmamis esyalari okul, yurt vb. ihtiya¢ sahibi kuruluslara génderiyoruz.
- Misafirlerimizin talebi olmadikca havlu ve carsaflari giin asiri degistiriyoruz.

- Odalarda kartli sistemle enerji tiiketimini kontrol etmeye calisiyoruz.

- Odalarimizda pamuk malzemeden havlu-carsaf kullaniyoruz.

- Cevreyi koruma yéniinde uygulamalari olan tedarikgcilerle calismaya 6zen goésteriyoruz.

- Tarihi ve turistik alanlarin korunmasi ve iyilestirilmesine yoénelik faaliyetlere destek veriyor, yapilan
etkinliklere katilim sagliyoruz.

- Dogal yapiy1 bozacak her tirlii yapilasmaya engel oluyor, tesisi yenilemelerimizde doga dostu
tasarimlari tercih ediyoruz.

* Otelimiz igin gevre politikasi glincellenmis ve calismalarimiz bu politika cercevesinde, cevreye olan
etkimizi minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek surdurialmustiir




PERSONEL EGIiTiMi VE SOSYAL CALISMALAR

CK Farabi Hotel calisanlari ise basladiklari anda Oryantasyon Egitimi programina
alinarak, uymalari gereken kurallar ve calisandan beklentilerimiz agiklanmaktadir.
Daha sonra her yil ihtiyaca goére olusturulan plan dahilinde bir dizi egitim
siirecinden gecerek miikkemmel hizmeti verecek donanima gelirler. isbasi
yaptiracagimiz personellerimize Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Yiiksekte Calisma
Egitimi, Atik Yonetimi ve israf Yénetimi Egitimi vermekteyiz. Suirdiiriilebilir bir
yasam icin personellerimize bu bilinci entegre etmekteyiz. Turizm 6g8rencilerinin
calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani sagliyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yénetimi programiyla destekliyoruz.

*Personele yol parasi yardimi ve yemek imkani sunulmaktadir

* Dogum glinii olan personeller icin dogum gunu etkinligi diizenlenmektedir.

* Dinya Kadinlar Gunu, anneler guniu gibi anlamli gunlerde kadin calisanlarimiz
tebrik edilerek gliniin anisina gigek verilmektedir.

* DUgun ve bebek dogumu icin personellere sosyal destek saglanmaktadir.

 Yakini vefat eden personel icin taziye ziyareti gerceklestirilmektedir.

* Her yil sonu personel gecesi yapilmaktadir.

e Ramazan’da yénetim ve personelin bulustugu iftar yemekleri organize
edilmektedir




MUSTERI DENEYIMI

Tesisimizden hizmet alimi yapan kisiler bizler icin miisteriden daha ¢cok misafir
olarak adlandirilmakta ve bu kurum kiltiri olarak tiim personelimize de
iletilmektedir. Misafir memnuniyetinde devamliligin saglanmasi misafirlerin
sadece barinma ihtiyacini saglamaya yonelik olmayip gerek tesis yapisi gerekse
tesiste sunulan hizmetlerle bélge kiltliriiniin aktarilmasi hedeflenmistir. CK
Farabi Hotel’de biitiin misafirler bir aile isletmesinde konakladiklarini bilir ve
istedikleri her an bir yetkiliye veya aile bireyine ulasabilecek olmalarinin gliveni
ile hizmetlerini alirlar.

Surdurebilirlik ekibinin aylik degerlendirme toplantilarinda tiim yorumlar
degerlendirilmekte ve bu yorumlara gére diizenlemeler ve gelisim
saglanmaktadir. Misafirlerin anlik sikayetlerinin alinmasi ve anlik ¢é6ziimler i¢in
resepsiyon ve Halkla iliskiler departmani gérevlendirilmistir. Misafir yorumlari
mumkiin olan en kisa siirede cevaplanmasi saglanmaya calisilmaktadir. Misafir
memnuniyetini arttirmak ve sikayetin anlik ¢6ziime kavusturulmasi icin gerekli
yetkiler kendilerine verilmistir.




KAYNAK TUKETIMI

Dunyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz. Otellerimizde kullanilan enerji
kaynaklarinin, yenilenebilir enerji kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz. Tiiketimlerimiz, giinlik, aylik ve
yillik olarak izlenmektedir. Kaynak tiiketimlerimizi azaltmak i¢in ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi
bilinglendirmekteyiz.

Ornegin; etiketler kullanilarak su ve enerjiyi acik birakmamalari konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.
Personellerimize kaynak tiiketimleri ile ilgili egitim verilmektedir.Ortak alanlara sensérlii led aydinlatmalar
takildi ve alt yapisi miisait olan alanlarda fotoselli aydinlatmalar kullanilmaktadir. Misafirlerin kimyasal
kullanimini azaltabilmek adina genel alanlardaki lavabolarda doldurmali sivi sabun kullanilmaktadir. Kagit
kullanimi azaltmak icin ortak WC’lerde fotoselli el kurutma makinalar kullanmaya basladik.

ELEKTRIK TUKETIMI

Diinyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz. Otellerimizde kullanilan enerji
kaynaklarinin, yenilenebilir enerji kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz. Tiketimlerimiz, ginluk, aylik ve
yillik olarak izlenmektedir. Kaynak tiiketimlerimizi azaltmak i¢in calisanlarimizi ve misafirlerimizi
bilinglendirmekteyiz. Ornegin; etiketler kullanilarak su ve enerjiyi acik birakmamalari konusunda bilgilendirme
yapilmaktadir. Personellerimize kaynak tiiketimleri ile ilgili egitim verilmektedir. Alt yapisi miisait olan
alanlarda fotoselli aydinlatmalar kullanilmaktadir. Misafirlerin kimyasal kullanimini azaltabilmek adina genel
alanlardaki lavabolarda doldurmali sivi sabun kullanilmaktadir. Kagit kullanimi azaltmak icin ortak WC’lerde
fotoselli el kurutma makinalari kullanmaya basladik.

ORTALAMA TUKETIM (kWh giin)

2022
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TUKETIMLERINIZ (kwh/gon)

DONEM TOPLAM GUNLUK ORTALAMA
2022 210.526,240 (LWh) §77,606 (kWh'giin)
2023 157.109,600 (kWh) 575,493 (kWh'gun)




HEDEFLERIMIZ

2023 yil sonuna kadar enerji tilketiminde kisi basi %1 tasarrufu saglamak ve bunu ilerleyen
yillarda artarak devam ettirmek,
Enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam etmek,
Yas olarak ilerlemis cihazlari enerji tasarruflu cihazlar ile degistirmek,
Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilgilendirmek.

SU TUKETIMI

Tesisimizde yerel idareler tarafindan hazirlanan su koruma planina uygun olarak su
kullanilmaktadir. Genel dus ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi konusunda
misafirlerin ve personelin bilgilendirilmeleri yapilmistir.Dus basliklari ve musluklarda,
akan suyun tasarrufuna yonelik 6zel armatiirler kullanilmaktadir. Tesisimizde konaklayan
misafirlerimizin strdurulebilirlik konusunda sisteme dahil olmalari saglanmakta ve
bilinclenmeleri icin odalarimiza gorseldeki kartlar konumlandirilmaktadir. Genel
tuvaletlerde ¢6p kutulari bulunmakta ve misafirlerin ¢oplerini tuvalet yerine ¢6p
kutularina atmasi yénunde bilgilendirilme yazilari bulunmaktadir.CK Farabi Hotel olarak
saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz. Otellerimiz de su
tasarrufuyla ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve suirekliligi saglanmaktadir. Yenilenen
tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaya 6zen gésteriyoruz.Tim atik
su kaynaklarinin aritildig1 ve yerel halki ya da ¢evreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde
desarj edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su raporumuz
bulunmaktadir.Atik suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine
baglanmaktadir. Su depolarinin kis aylarinda bakimlari yapilmakta, olusabilecek su
sizintilari engellenmektedir



Tum rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su
akitmayacak sekilde ayarlamaa 6zen gésteriyoruz.
Oda ve genel alanlari suyla yikamak yerine fiber bez ve
paspaslar kullanilarak temizlenmektedir.
Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin
bildirilmesi konusunda duzenli olarak egitim
verilmektedir. Havlu ve ¢arsaf degisimi, sadece misafir
istegi Uizerine yapilmaktadir.

Su tuketimleri izlenmekte ve kaydedilmektedir.

& Su Tuketim Orani Yilhk Su Tuketim Orani Kisibast

2022-2023 2022-2023
2880 m3 0,30 m3




DOGALGAZ KULLANIMI

Otelimizde fosil yakitlar arasinda ¢evreye en az zararli en ekonomik yakit olan dogalgaz
kullanilmaktadir. Dogalgazin en 6nemli 6zelligi temiz bir yakit olmasi ve cevreyi
kirletmemesidir. Yandiginda kil ve kiikirt bilesikleri olusturmaz ve asit yagmurlarina neden
olmaz. Gaz halinde olmasi nedeniyle hava ile daha iyi bir karisim olusturarak kolay yanar, bu

@ nedenle LPG’ye gére daha az oksijene ihtiya¢ duyar.

Dogalgaz Tuketimi Yillik Dogalgaz Tiuketimi Kisibasi

2022 2022

24000 m3 2,51 m3

KIMYASAL YONETIMI

Kimyasal kullanimimiz yénetmek adina personellerimize egitimler dizenleyip
bilinclenmelerini sagliyoruz. Kimyasallarimizi kimyasallarin cinsine ve depolama
talimatlarina gére ayri ayri tasma havuzlarinda depolamayi sagliyoruz. Tesisimizde
kullandigimiz kimyasallarin MSDS (malzeme kullanim bilgileri) bulunmaktadir.
Herhangi bir olasi kimyasal dékiintii olmasi durumunda yapilmasi gerekenler
personelleri bilinclendirmek adina tatbikatlar diizenliyoruz. istilaci tiirlerle bas
edebilme yontemlerinde kimyasal tliiketim oraninin azaltmak adina yapiskanli
tutuculara da tesisimizin mutfak ve restoran bélgelerinde yer veriyoruz.



ATIK YONETIMI

Atik yénetimi atigin kaynagini azaltmak, atik 6zelligine gére ayirmak, toplamak,
depolamak, geri
kazanilmasi ve bertaraf islemlerinin kontrolll bir sekilde yénetilmesidir.

Bu baglamda CK Farabi Hotel Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
tarafindan verilen sifir atik belgesi bulunmaktadir. Personellerimize her yil cevre
bilinci ve sifir atik egitimleri diizenleyerek etkin atik ayrisiminin yapilmasini
saglamaktayiz. Misafirlerimize atik ayrisimina yénlendirmek adina ortak alanlarimiza
etkin ayrisim yapilmasi icin ¢op kovalari, misafir alanlarimiza bilgilendirmeler ve
yonlendirme yazilari asiyoruz.

Tesisimizde organik (evsel atik), karton, plastik, cam, tibbi atik, tehlikeli atik
alanlarimizda atik yénetimini gerceklestiriyoruz.Anlasmali oldugumuz geri dénusim
firmalarina ayrisim yaptigimiz atiklarimizi teslim edip atik bertarafinin
gerceklesmesini sagliyoruz.Bitkisel atik yaglar toprak, ¢cevre ve su kirliligini 6nlemek
adina atik biriktirme istasyonlarinda ayri bir sekilde toplanip bertaraf
saglanmaktadir. Tehlikeli atiklarimizi siniflarina gére ayiriyoruz ve anlagsmali bertaraf
firmamiza teslim ediyoruz.Odalarimizda kagit bardak uygulamasina son verilmis
yikanabilir porselen/cam bardak uygulamasina
gecilmistir. Kagit tiiketimini azaltmak adina duyurularimizi dijital ortamda
paylasiyoruz. Yazili misafir bilgilendirmeleri, anketler, meniiler misafirimize QR kod
uygulamasi kullanmalari i¢in yonlendirmeler yapiyoruz.Cevre kirliligi etkilerimizi risk
degerlendirme analizi yapip yasal mevzuatlara uyarak minimize ediyoruz.



ATIK YONETIMI

Hizmetlerimiz sonucunda olusan karbon salinimini
dengelemek amaciyla her ay dizenli olarak TEMA
vakfina fidan dikimi icin fidan bagisi yapiyoruz

CK FARABI HOTEL
GELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
AMACIYLA DOGAL VARLIKLARIN
KORUNMAST ICIN YAPTIGIMIZ
CALISMALARA VERDIGINIZ
DEGERLI KATKIDAN DOLAY]
TESEKKUR EDERIZ,

Drsr'l-t‘;iNi.c ILE DOGA ICIN
BiR ADIM DAHA ATIYOR,
SIZ1 HEP ARAMIZDA GORMEYID
DILIYORUZ.
SAYGILARIMIZLA,

Dieniz Atag

¥éinetim Kerwli Baghoaar
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KULTUREL CALISMALAR

Misafirlere yéresel yetistirilmis Uriinler ve organik gidalar sunulmaktadir. Menii icerigimizde
Tarhana corbasi, beypezari bazlama, kahvaltida Beypazari kurusu gibi yéresel uriinler
bulunmaktadir.Sitemizde Ankara rehber tantimi yapilmaktadir.

SOSYAL SORUMLULUK

CK Farabi Hotel sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyetlere katilmakta ve bagislar
yapmaktadir.Otellerimizde Universite ve lise 68rencilerine staj imkani sunulmaktadir.
Resepsiyonda bulunan info Board’ da yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan yerlesim
boélgeleri, tarihi guzellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak bélgemizin
tanitimina katkida bulunuyoruz.

ERISILEBILIRLIK
CK Farabi Hotel erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda
surekli iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir. Otellerimizde engelli misafirlerimiz igin
asansoérler, yasalara uygun engelli odalari, engelli wc ve engelli asansoéri bulunmaktadir.

Asansorlerimiz engelli misafirlerimiz icinde sesli uyari sistemi vardir. Engelli erisilebilirligi i¢
ve dis denetim mekanizmalari araciligiyla kontrol edilmektedir




SURDURULEBILIRLIK ILE iLGILI CALISMALARIMIZ




