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İÇİNDEKİLER



CK FARABİ HOTEL
Ankara’nın en nez�h semtler�nden olan Çankaya Farab� Sokak’ta... S�z değerl� m�saf�rler�m�z�

ağırlamaktan mutluluk duyuyoruz . Otel�m�z�n merkez� konumu, Büyükelç�l�klere ve Alışver�ş
Merkezler�ne olan (Karum, Atakule) yakınlığı, sıcak atmosfer�, kusursuz h�zmet� ve deney�ml�, güler

yüzlü kadrosu �le s�z m�saf�rler�m�z� konforun Merkez� CK Farab� Hotel’e bekl�yoruz.Günün
yorgunluğunu ve stres�n� üzer�n�zden atmanız �ç�n sauna, şok duşları ve f�tness center �le s�ze özel

b�r mekan olmanın ayrıcalığını sunar. CK FARABİ HOTEL s�zlere modern otelc�l�k anlayışı �le kal�tel�,
rahat ve konforlu odalar sunuyor.

4 yıldızlı otel�m�z, heps� aynı özenle ve kal�te �le döşenm�ş, 8 jakuz�l� sü�t ve 2 adet Prem�um Su�t, 3
adet Jun�or Su�t,1 adet Connect�on Room (A�le Odası),8 Deluxe oda ve 36 Standart oda olmak üzere

toplam 59 odadan oluşmaktadır.
Merkez� ısıtma-soğutma ve havalandırma, kablosuz �nternet bağlantısı,Hd Led Tv, uydu yayınları,

telefon safe box, m�n� bar, saç kurutma mak�nes� s�ze sunulan bazı h�zmetlerd�r.
 

HAKKIMIZDA

ss

Ankara Kales� : 5 km
Pembe Köşk : 0,4 km

Aşt� : 4,45 km
Tren Garı : 5,33 km

CSO Ada Ankara : 7,4 km

Haval�manına olan uzaklık : 33 km 
Şeh�r Merkez�ne uzaklık : 5 km 
Eczane : 0,5km 
Anıtkab�r : 3,58 km
Etnoğrafya Müzes� : 4 km



CK Farab� Hotel, �kl�m değ�ş�kl�ğ�n�n ve küresel ısınmanın önem�n�n her geçen gün daha çok
h�ssed�ld�ğ� günümüz dünyasında üzer�m�ze

düşen sorumluluğu en �y� şek�lde yer�ne get�rmey� amaç ed�n�r, çevre b�l�nc�n�n çalışanlarımız
tarafından ben�msenmes� �ç�n çaba göster�r�z. Sürdürüleb�l�rl�k r�skler�n�n etk�n b�ç�mde

yönet�lmes� ve sürdürüleb�l�r büyümen�n uzun vadel� stratej�lerle sağlanmasına odaklanıyor ve bu
sayede başarımızı her geçen gün arttırmayı hedefl�yoruz.

CK Farab� Hotel, m�saf�r memnun�yet�n� ve kal�tey� ön planda tutarak, sürdürüleb�l�rl�k 
�lkeler�n� ben�mseyen b�r oteld�r. Faal�yetler�m�z� çevresel, sosyal ve ekonom�k etk�ler� 

yönetmey� hedefleyen b�r yaklaşımla sürdürmektey�z. Bu raporla sürdürüleb�l�rl�k performansımızı ve 
taahhütler�m�z� paydaşlarımızla açık ve şeffaf b�r şek�lde paylaşmayı amaçlıyoruz.

Çevresel sürdürüleb�l�rl�k alanında, otel grup olarak enerj� ver�ml�l�ğ�, su yönet�m�, atık azaltımı ve 
doğal kaynakların korunması g�b� konulara odaklanmaktayız. Enerj� tasarrufu sağlayan s�stemler, su 

tasarrufu sağlayan uygulamalar ve yen�leneb�l�r enerj� kaynaklarının kullanımı g�b� önlemler� 
ben�msemektey�z.

Sosyal sorumluluk alanında, toplumla etk�leş�mde bulunmayı ve yerel kalkınmaya katkı sağlamayı 
önems�yoruz. Bu doğrultuda, yerel kültüre saygı göstermek, yerel tedar�kç�lerle �şb�rl�ğ� yapmak ve 

yerel �st�hdamı teşv�k etmek g�b� faal�yetlerde bulunmaktayız. Ayrıca, çalışanlarımızın eğ�t�m� ve 
farkındalık programlarıyla sürdürüleb�l�rl�k konusunda b�l�nçlend�rme sağlamaktayız.

Ekonom�k sürdürüleb�l�rl�k alanında, kaynakları etk�n b�r şek�lde yönetmey� ve mal�yetler� opt�m�ze 
etmey� hedeflemektey�z. Gel�r çeş�tlend�rmes�, ver�ml� �şletme süreçler� ve mal�yet azaltma

stratej�ler� 
g�b� uygulamalarla sürdürüleb�l�r b�r f�nansal performans elde etmey� amaçlıyoruz.

Bu rapor, CK Farab� Hotel'�n sürdürüleb�l�rl�k taahhütler�n� ve performansını �çermekted�r. 
Gelecektek� dönemlerde de sürdürüleb�l�rl�k faal�yetler�m�z� �zlemeye ve raporlamaya devam 

edeceğ�z. Paydaşlarımızın ger� b�ld�r�mler� ve �ş b�rl�ğ�, sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�ze ulaşmamızda 
büyük önem taşımaktadır.

Sürdürüleb�l�r b�r gelecek �nşa etmek �ç�n yolumuza devam ederken, CK Farab� Hotel olarak 
çevresel, sosyal ve ekonom�k etk�ler�m�z� yönetmek ve sürekl� olarak �y�leşt�rmek �ç�n çaba 

göstermektey�z.

RAPOR HAKKINDA



Yerl� ve yabancı konuklarımıza en �y� h�zmet� kal�tel� b�r şek�lde ağırlanarak güler yüzlü, h�jyen�k,
konforlu b�r ortamda konaklamasını ve otel�m�zde devamlı terc�h etmen�z� sağlamak b�z�m öncel�kl�

görev�m�zd�r. Otel�m�z güven�l�r, kal�tel�, nez�h ve a�leler�n rahatça kalab�leceğ� b�r yer olup
yükselen konuk memnun�yet�n� sağlamak ve sürdürmek. Kal�tel� ve yen�l�kç� h�zmetler�m�z �le

koşulsuz müşter� memnun�yet�n� sağlayarak sektörümüzün öncüsü olmaktır

Konuklarımıza ve çalışanlarımıza olan davranışlarımızda karşılıklı saygı ve dürüstlük �lkem�z�
korumak, topluma, doğal çevreye ve �nsanlığa karşı olan sorumluluğumuzun b�l�nc�nde olmak,

sürekl� yatırımlarla yen� �st�hdam alanları yaratmak, b�lg� çağının olanaklarını tüm h�zmet
alanlarımızda uygulamak, konuklarımızın �ht�yaç ve beklent�ler�n�, bekled�kler�nden daha kal�tel� b�r

h�zmet anlayışıyla karşılamak temel hedef�m�zd�r.

CK Farab� Hotel 2007 yılından �t�baren konaklama sektöründe h�zmet vermekted�r.
M�syonumuz ve V�zyonumuzun b�r yansıması olan kal�te anlayışımız doğrultusunda sunduğumuz
h�zmetler�m�zden duyulan m�saf�r memnun�yet�, b�z�m �ç�n büyük önem arz etmekted�r. CK Farab�

Hotel olarak m�saf�rler�m�ze en �y� h�zmet� vereb�lmek �ç�n kurumlarımızı ve süreçler�m�z�
gel�şt�rmeye ve �y�leşt�rmeye devam ed�yor, kapsamlı çalışmalar gerçekleşt�r�yoruz.

Müşter�ler�m�z�n �ht�yaçları doğrultusunda hızlı ve etk�n çözümler üretmek, en �y� h�zmet�
vereb�lmek ve beklent�ler�n� en üst düzeyde karşılayab�lmek �ç�n, tüm CK Farab� Hotel çalışanları

olarak tüm gücümüzle çalışıyoruz.

MİSYONUMUZ

VİZYONUMUZ

MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ POLİTİKAMIZ



Yönet�m S�stem� bölümünde CK Farab� Hotel’�n Sürdüreb�l�rl�k süreçler�n� kapsayan yönet�m
s�stem� ve aşamaları bulunmaktadır.

Sürdüreb�l�rl�k Yönet�m S�stem�m�z (SYS) otel�m�z�n büyüklük ve kapsamına uygun olacak şek�lde
gel�şt�r�lm�şt�r.

Yönet�m s�stem�m�z�n dayanağı temel r�sk anal�zler�m�zd�r.
R�sk anal�zler�m�z�n adımları aşağıdak� g�b�d�r;

YÖNETİM SİSTEMİ

Tehlikelerin

Belirlenmesi

Risklerin

Analizi

Risklerin

Değerlendirilmesi

Kontrol

Önlemlerinin

Belirlenmesi

Kontrol

Önlemlerinin

Yerine

Getirilmesi



CK Farab� Hotel 55.10.05 Nace kodunda h�zmet vermekte olup İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Kanunu’na
göre az tehl�kel� sınıfta yer almaktadır. ISG yönünden r�sk değerlend�rmes� yapılmıştır. R�sk

değerlend�rmeler�n�n sonuçlarına göre �y�leşt�rmeler yapılmaktadır.SYS çevresel, sosyal, kültürel,
ekonom�k, �nsan hakları ve kal�te alanlarında bel�rl� plan ve pol�t�kaların uygulanmasını, bu

konularda hedefler bel�rlenmes�n� ve hedeflere ulaşılmasını ölçme ve değerlend�rmeye dayanır. 
Yönet�m s�stem�m�z�n ana şeması aşağıdak� g�b�d�r.                                                            

Planla: CK Farab� Hotel toplum, kültür, çevre, ülke ekonom�s� ve yönet�m s�stem�
konularını önemsemekte ve hedefler bel�rlemekted�r. Hedeflere ulaşab�lmek �ç�n yol
har�tamız sıkı b�r planlamadan geçmekted�r.
Uygula: Planlamaların sonucu olarak kurulan temel pol�t�kalar ve uygulamalar �lg�l�
personel tarafından bel�rl� aralıklarla �zlen�r, ölçülür ve kayded�l�r. 
Kontrol Et: Uygulamaların s�stem çıktıları ve ger� b�ld�r�mler� (m�saf�r ve personel
açısından) �şletme kültürüne ve yansıtmak �sted�ğ� �maja uygun olup olmadığı �zlen�r
kayded�l�r ve değerlend�r�l�r.
Önlem Al: Değerlend�rme sonuçlarında sorun olması ve �stenen düzey�n yakalanmaması
durumunda düzelt�c� önlemler alınır, �şlemler kayıt altına alınır ve arş�vlen�r.

İşyer�m�z�, çalışanlarımızı, m�saf�rler�m�z ve tedar�kç�ler�m�z� korumak, güvenl� b�r �ş ortamı
oluşturmak ve sürekl�l�ğ� sağlamak amacı �le; İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� konusundak� tüm yasal ve

d�ğer yükümlülüklere uyarız.İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� ve �y�leşt�rme etk�nl�kler�n�n tüm çalışanların
ortak sorumluluğu olduğu �lkes�n� R�sk Değerlend�rmes� ve R�sk Düzey� Azaltma etk�nl�kler�ne her

düzeyde katılım �ç�n hedefler koyarız.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ



CK Farab� Hotel tanıtımda tüm kes�mlere doğru b�lg�ler� vermey� hedeflem�şt�r. Web s�tem�z,
www.ckfarab�hotel.com sosyal medya hesaplarımız, @ckfarab� (�nstagram) ve CK Farab�

Hotel (facebook), tüm basılı kaynaklarımız ve �nternette bulunan tüm b�lg�ler�m�z güncel ve
doğru b�lg�y� yansıtmaktadır. Tüm mecralarda gerçek görseller kullanılmıştır. 

Personel Katılımı; CK Farab� Hotel 4857 sayılı İş Kanunu’nun �lg�l� hükümler�ne uymayı
taahhüt etmekted�r ve çalışana en az asgar� ücret vermekted�r. Ayrıca 5510 sayılı Sosyal

S�gortalar ve Genel Sağlık S�gortası Kanunu’na ve 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenl�ğ�
Kanunu’na uyumu da CK Farab� Hotel taahhüt eder. İşletmem�zde İş Sağlığı ve Güvenl�ğ�

H�zmet� alınmaktadır.
 Otel�m�z sürdüreb�l�rl�k faal�yetler�n� yönetmek �ç�n b�r Sürdürüleb�l�rl�k Ek�b�

oluşturmuştur. Aşağıdak� tabloda ek�p görevl�ler� ve görev aldıkları konular yer almaktadır;

RAPORLAMA VE İLETİŞİM

RECEP GÖZKONAN

YURDAGÜL CANPOLAT TURGAY SARIALTIN
MEHMET AKİF 

KURTSATIŞ
LEYLA ALİYEVA AYDIN ÖZTÜRK

Tes�s�m�zde yer alan sürdürüleb�l�rl�k ek�b� sürdürüleb�l�r yönet�m s�stem�n�n ten�k, satış ve
pazarlama, çevre tems�lc�, �nsan hakları, satın alma konularında tüm çalışanlar tarafından

bell� pol�t�kaların uygulanmasını, hedefler bel�rlenmes�n� ve hedeflere ulaşılıp
ulaşılamadığının �zlenerek �şletme yönet�m süreçler�n�n sürekl� �y�leşt�r�lmes�n�

sağlamaktadır. Bel�rlenen hedeflere ulaşılması hal�nde yen� hedefler bel�rlenmekte,
ulaşılamaması durumunda, hedefler�m�z, pol�t�ka ve uygulamaları gözden geç�r�l�r. Bu

sayede sürekl� İy�leşt�rmey� sağlamaya gayret göster�r�z.



Sürdürüleb�l�r tedar�k z�nc�r� yönet�m�, müşter� ve paydaş gereks�n�mler�nden kaynaklanan
sürdürüleb�l�r kalkınmanın her üç (ekonom�k, çevresel, sosyal) boyutunun da hedefler�n� göz

önünde bulundururken, tedar�k z�nc�r� boyunca �şletmeler arasında malzeme, b�lg� ve sermaye
akışlarının yönet�m� ve �şb�rl�ğ�n�n sağlanmasıdır. CK Farab� Hotel olarak faal�yet gösterd�ğ�m�z ve
tems�l ett�ğ�m�z bölgede tedar�k z�nc�r� ve satın alma operasyonlarımızın sürdürüleb�l�r b�r şek�lde

yürütülmes�n� önems�yoruz. 

* Tedar�k süreçler�n� �lg�l� yasal düzenlemeler ve ulusal-uluslararası standartlar �le uyumlu 
şek�lde gerçekleşt�rmek,
* Satın alma süreçler�m�zde sürdürüleb�l�rl�k konularına önem veren, çevresel ve sosyal 
etk�ler�n� yöneten tedar�kç�lere öncel�k vermek,
* Mevcut tedar�kç�ler �le B�rleşm�ş M�lletler Sürdürüleb�l�r Kalkınma Amaçları doğrultusunda 
sürdürüleb�l�r tedar�k z�nc�r� v�zyonumuzu paylaşmak ve �şb�rl�ğ� yapmak,
* Tedar�k süreçler�m�z� sürdürüleb�l�rl�k bakış açısıyla sürekl� �y�leşt�rmek, döngüsel ekonom� 
bakış açısıyla tedar�k süreçler�n� yönetmek,
* Yerel tedar�kç�ler�n desteklenmes�ne öncel�k vermek,
* Tedar�kçe seç�m�nde bazı �sraf ed�lm�ş malzemeler� ger� dönüşüm �le yen� ürün veya 
hammaddeye dönüştüren f�rmalarla çalışmak, 
* Tedar�kç�ler�m�z�n sürdürüleb�l�rl�k performanslarını ölçmek, değerlend�rmek ve sürekl� 
�y�leşt�rmeye yönel�k destek sağlamak,
* Tedar�kç�ler �le sürekl� �let�ş�m hal�nde bulunarak sürdürüleb�l�rl�k b�l�nc� ve farkındalığının 
gel�ş�m�ne katkı sağlamak,
* Tedar�kç� seç�m süreçler�m�z� şeffaf ve ad�l b�r b�ç�mde yürütmek,
* Küresel sürdürüleb�l�rl�k tedar�k z�nc�r� hedefler� bel�rlemek ve karbon nötr olma yolunda 
�lerlemek �ç�n b�l�msel öner�ler doğrultusunda çalışmalar yapmak
Sürdürüleb�l�r şek�lde üret�lm�ş/sürdürüleb�l�r kaynaklardan sağlanmış, Çevre açısından
sürdürüleb�l�r, Ad�l T�caret/Organ�k/FSC/MSC, ürünler �şletmem�z �ç�n terc�h sebeb�d�r. Of�ste
kullanılan kağıtlarımız FSC onaylıdır.

SATINALMA VE TEDARİK ZİNCİRİ POLİTİKASI



CK Farab� Hotel mal ve h�zmet satın alırken ve sunarken, mevcut ve yeterl� kal�tede yerel ve çevreye
duyarlı aynı zamanda uygun f�yatlı tedar�kç�ler�ne önem vermekted�r.

 Tedar�kç�ler�n sürdüreb�l�rl�kle �lg�l� sert�f�ka, b�lg� ve belgeler�n� kontrol etmekte ve �stemektey�z. 
Yerel Satın Alma CK Farab�Hotel mal ve h�zmet satın alırken kal�tel� ve makul f�yatlı olmak kaydıyla

yerel tedar�kç�lere öncel�k vermekted�r. 
CK Farab� Hotel yerel satıcıyı desteklemek �ç�n ad�l t�caret� savunmaktadır, p�yasaya yen� g�rm�ş

güçsüz olan üret�c�yle t�caret yaparak ekonom�ye kazandırmayı hedeflemekted�r.
 Çevreye Duyarlı Satın Alma Çevre sert�f�kalı yerel üret�c� ve tedar�kç�lerden ad�l t�caret

tedar�kç�ler�nden satın alımlarının toplam satın alımları oranları ölçülmekted�r. 
Çevre sert�f�kalı yerel ve ad�l t�caret ve satın alma �le �lg�l� hedefler bulunmaktadır. Bu çerçevede satın

alımlarınızda yerel ve ad�l t�caret tedar�kç�ler�n�n oranına sayısının artmasını hedeflemekte ve buna
özen göstermektey�z. Satın alımlarda çevreye duyarlı ürünler ve organ�k ürünlere öncel�k

vermektey�z. Satın alınacak ürün grubunda çevre et�ketl� ürünler yoksa �lg�l� ürünler�n üret�m� ve d�ğer
süreçler� çevreye zarar vermeyen tedar�kç� veya üret�c�lerden seçmektey�z. 

Satın alımları yaparken sürdürüleb�l�rl�k sert�f�kalarına sah�p tedar�kç�ler�n seç�lmes� öncel�kle
�nd�r�l�r. Tedar�kç�ler de aranab�lecek örnek sert�f�kalar. ISO14.001, İSO 14.064, İSO 20.400 g�b�

belgelerd�r. 
CK Farab� Hotel nesl� tükenmekte olan b�tk� ve hayvan türler�n� satın almaz, serg�lemez ve m�saf�r

kullanımına sunmaz. 
Ver�ml� Satın Alma Otel�m�z toplu alım ve dökme ürün alımına öncel�k vermekted�r. Aynı zamanda
paketl� ürünler�n paketler�n�n (cam, plast�k g�b� yen�den kullanılab�l�r ambalaj) tedar�kç�ye �ades�

s�stem� de uygulanmaktadır. Bu sayede otel�m�zde daha az sayıda nakl�yat yapılmakta ve daha az sera
CK Farab� Hotel’e gelen ürünlerde gereks�z ve fazla plast�k, naylon, kâğıt, cam ahşap ambalajlarının

olmaması temel öncel�ğ�m�z ve terc�h�m�zd�r. M�saf�r talepler�ne göre şek�llend�r�len buklet
ürünler�n�n kullandırılmasında �steyen m�saf�rlere tek kullanımlık ürünler�n sunumu �steyen

m�saf�rlere sürekl� ürünler�n sunulması s�stem� mevcuttur



İşletmem�zde çevrey� korur, k�rlenmes�n� önler, çevreye olan olumsuz etk�ler�m�z� azaltarak
korunmasına önem ver�r�z. Sürdürüleb�l�rl�l�k yaklaşımında kaynakların kullanımına devam

ed�l�rken, kaynakların gelecek nes�llere aktarılmasını güvence altına alacak şek�lde
korunması gerekt�ğ� b�l�nc� �le faal�yetler�m�z� düzenler�z. 

Bunun �ç�n; 

• Yasal düzenlemelere uyum sağlar çevre etk�m�z� azaltmaya çalışırız. 

• Atıklarımızı kaynağına, gruplarına ve tehl�ke sınıflarına göre etk�n şek�lde ayırmaya özen
göster�r�z.
 
• Tehl�kel� maddeler ve k�myasalların yalnızca �ht�yaç durumunda ve gerekt�ğ� kadar
kullanılmasının hem çevreye olan negat�f etk�ler� hem de atık m�ktarını azaltacağını b�l�r�z, 

• İşletmem�zde aldığımız malzemelerde “ger� dönüşüm” ve “çevre dostu” et�ket� olanları
terc�h ederek doğayı korumaya katkıda bulunuruz. Yen�den kullanım fırsatları yaratmaya
çalışırız, 

• Kâğıt, peçete, tuvalet kâğıdı, ambalaj g�b� tek kullanımlık malzemeler� gerekt�ğ� kadar
kullanıp doğaya daha az atık bırakmaya özen göster�r�z, 

• Atıkları doğru şek�lde, özell�kler�ne göre ayrı alanlarda depolar, yasal depolama süre
sınırlarını aşmadan bölge beled�yes�ne tesl�m eder�z.
 
• Su, enerj� ve tüm doğal kaynakları tasarruflu kullanmaya çalışırız. Bu hassas�yet�m�z�
çalışanlarımız, m�saf�rler�m�z, tedar�kç�ler�m�z �le paylaşırız.
 
• Çevre Görevl�m�z �le Çevre yönet�m� konusundak� performansımızı ölçer, bu ver�ler�
hedefler �le �zler ve performansımızı gel�şt�rmeye çalışırız. 

• Çalışanlarımızı çevre konusunda eğ�tmey� ve duyarlılıklarını artırmayı amaçlarız

ÇEVRE KORUMA VE ATIK YÖNETİM POLİTİKASI



Çocuklar en kıymetl� emanetler�m�zd�r. Onları b�r b�rey olarak Kabul etmek, yasal ve
v�cdan� haklarına saygı duymak, her türlü ps�koloj�k, f�z�ksel, t�car� vb. sömürüye karşı

gözetmek ve korumak öncel�kl� sorumluluğumuzdur. 
Bunu sağlamak �ç�n; 

• Kend� kurumlarımızda çocuk �şç� çalıştırmaz ve tüm �ş ortaklarımızdan da aynı
hassas�yet� bekler�z. 

• İşletme �çer�s�nde çocukların gel�ş�m�ne katkıda bulunan, düşünce ve �stekler�n�,
duygularını rahatça �fade edeb�lecekler�, kend�ler�n� özgür ve rahat h�ssedecekler�

ortamlar/�mkanlar sunarız. 
• Çalışanlarımıza, çocuk �st�smarının önlenmes� ve fark ed�lmes� konusunda eğ�t�mler

ver�r�z. 
• Çocukların katıldıkları akt�v�telerde yet�şk�n gözet�m� altında olduklarından em�n

oluruz. 
• Çocuk haklarının korunması konusunda farkındalık yaratmak �ç�n düzenlenen projelere
destek ver�r�z. • Çocuklar �le �lg�l� şüphel� eylemlere şah�t olduğumuzda öncel�kle derhal
çocuğu rahatsız ed�c� ortam ve durumdan uzaklaştırır güvenceye alırız, gerekl� görülen

durumlarda resm� kuruluşlardan yardım �ster�z

ÇOCUK HAKLARI POLİTİKASI



 Dünyamızı olası tehl�kelerden korumak �ç�n enerj�m�z� ver�ml� kullanıyor ve enerj�
sarf�yatımızı azaltmak �ç�n hedefler bel�rl�yoruz. 

Bunun �ç�n; 

• Hem doğaya karşı sorumluluklarımız hem de yasal yükümlülükler�m�z� yer�ne get�rmek
üzere ulusal ve uluslararası standartları, yasa ve düzenlemeler� tak�p eder, enerj�
kullanımını azaltma ve/veya enerj� tüket�m performansımızın sürekl� �y�leşt�r�lmes�n�
sağlayacak çalışmaları gönüllü olarak yürütür, çalışmalarımızın sonuçlarını tak�p eder�z. 
• Hedefler koyar, çalışanlarımızın da katılımını sağlamak amacıyla eğ�t�m
programlarımızda enerj� ver�ml�l�ğ�ne yer ver�r�z. 
• Tüm paydaşlarımızla enerj� yönet�m� konusunda ortak amaçlar ve sonuçlar yaratmak
üzere �ş b�rl�ğ� yapmayı önemser�z. Bu konularda m�saf�rler�m�z, çalışanlarımız,
z�yaretç�ler�m�z ve tüm �ş ortaklarımız �le b�rl�kte topyekûn b�r farkındalık ve b�l�nç
sev�yes�ne ulaşılması adına etk�leş�m�m�z� sürdürmeye çalışırız. 
• Enerj� ver�ml� uygun ürün, ek�pman, teçh�zat ve teknoloj� alternat�fler�n� araştırıp
bulmaya, satın almaya ve kullanmaya çalışırız. 
• Enerj� Yönet�m S�stem�m�z� dokümante etmey�, tüm departmanlarımıza yaymayı,
gerekt�ğ�nde güncellemey�, gözden geç�rmey� ve sürekl� olarak �y�leşt�rmey� hedefler�z. 
• Enerj� r�skler�n� veya enerj� kısıtı g�b� doğab�lecek ac�l durumları değerlend�r�r,
alınab�lecek önlemler� planlarız.

ENERJİ VERİMLİLİĞİ POLİTİKASI



 İşletmem�zde c�ns�yet eş�tl�ğ�ne önem ver�r�z.

• C�ns�yet farkı gözetmeks�z�n tüm çalışanlarımızın sağlık, güvenl�k ve refahlarını
sağlarız.
 
• Kadınların �ş gücüne katılımını tüm departmanlarımızda destekler, eş�t fırsatlar
sunarız.
 
• C�ns�yet ayrımı yapmadan «eş�t �şe eş�t ücret» pol�t�kası �le hareket eder�z. 

• Eş�tl�k �lkes� gözet�lerek görev dağılımı yaparız. 

• Kar�yer fırsatlarından eş�t düzeyde faydalanılması �ç�n gerekl� ortamı sağlarız. 

• Eğ�t�m pol�t�kaları oluşturur, kadınların katılımına ve farkındalığın artmasına
destek oluruz. 

• İş-a�le yaşam denges�n� koruyan çalışma ortamı ve uygulamalarını oluştururuz.
 
• Kadınların ş�rket yönet�m�nde olmaları �ç�n destek ver�r, eş�t fırsatlar sunarız. 

• Kadınların h�çb�r şek�lde �st�smar, tac�z, ayrımcılık, bastırılma, zorlama, �ft�ra
vb.        durumlara maruz kalmasına müsaade etmey�z. Dünyaya ve kurumumuza
kattıkları değer�n da�ma farkında olur ve varlıklarını destekler�z.

KADIN HAKLARI VE CİNSİYET EŞİTLİĞİ POLİTİKASI



- Tes�stek� tüm çöpler� c�nsler�ne göre ayrıştırıyor, atıkların azaltılması �ç�n yöntemler gel�şt�r�yor,
atıkların ger� dönüşümünü ve bertarafını tak�p ed�yoruz. 
- Çevre konusunda yayınlanmış yönetmel�klere uygun hareket ed�yoruz. 
- Su tüket�m�n� azaltmak �ç�n uygun armatürler, çeş�tl� bölümlerde 2 aşamalı wc rezervuarları kullanmaya
özen göster�yoruz. 
- Çevre dostu, b�yoloj�k çözünürlüğü yüksek deterjanlar kullanıyoruz. 
-- Isıtma ve soğutma s�stemler�n�n uygun derecelerde çalışmasını sağlıyor, gereks�z ısıtma ve
soğutmadan kaçınıyoruz. 
- Tes�s�m�zdek� tüm c�haz ve araçların rut�n bakımlarını yapıyor ve yaptırıyoruz. 
- Yen� c�haz alımlarında enerj� ver�ml�l�ğ� sınıfı yüksek olan c�hazları terc�h ed�yoruz. 
- H�zmet�m�z�n uygun aşamalarında sıcak su yer�ne soğuk su kullanımını terc�h ed�yoruz. 
- Isıtma ve soğutma ek�pmanlarının yerleş�m�n� ek�pmanların ver�ml�l�ğ�n� azaltmayacak şek�lde
planlıyoruz. 
- Tes�s genel�nde enerj� tasarruflu aydınlatmalar ve uygun alanlarda harekete duyarlı aydınlatmalar
kullanmaya özen göster�yoruz. 
- Enerj� tüket�m�n� ve k�myasal tüket�m�n� uygun sev�yelerde tutma amaçlı olarak personel�m�ze planlı
eğ�t�mler ver�yoruz. 
- Tes�s �ç� ve dışı �let�ş�m�m�zde zorunlu durumlar dışında elektron�k ortamı kullanıyor, gereks�z çıktı
alımından kaçınıyoruz. 
- Isıtma, soğutma ve aydınlatmada otomasyon s�stemler�n� kullanıyoruz. 
- Köpek barınağına tes�ste tüket�lmeyen y�yecekler� göndererek yaşamalarına katkıda bulunuyoruz. 
- Kullanılmış fakat tamamen yıpranmamış eşyaları okul, yurt vb. �ht�yaç sah�b� kuruluşlara gönder�yoruz. 
- M�saf�rler�m�z�n taleb� olmadıkça havlu ve çarşafları gün aşırı değ�şt�r�yoruz. 
- Odalarda kartlı s�stemle enerj� tüket�m�n� kontrol etmeye çalışıyoruz. 
- Odalarımızda pamuk malzemeden havlu-çarşaf kullanıyoruz. 
- Çevrey� koruma yönünde uygulamaları olan tedar�kç�lerle çalışmaya özen göster�yoruz. 
- Tar�h� ve tur�st�k alanların korunması ve �y�leşt�r�lmes�ne yönel�k faal�yetlere destek ver�yor, yapılan
etk�nl�klere katılım sağlıyoruz. 
- Doğal yapıyı bozacak her türlü yapılaşmaya engel oluyor, tes�s� yen�lemeler�m�zde doğa dostu
tasarımları terc�h ed�yoruz. 
• Otel�m�z �ç�n çevre pol�t�kası güncellenm�ş ve çalışmalarımız bu pol�t�ka çerçeves�nde, çevreye olan
etk�m�z� m�n�muma çekmey� hedefleyerek sürdürülmüştür

SÜRDÜRÜBİLİRLİK KAPSAMINDA YAPTIKLARIMIZ



CK Farab� Hotel çalışanları �şe başladıkları anda Oryantasyon Eğ�t�m� programına
alınarak, uymaları gereken kurallar ve çalışandan beklent�ler�m�z açıklanmaktadır.

Daha sonra her yıl �ht�yaca göre oluşturulan plan dah�l�nde b�r d�z� eğ�t�m
sürec�nden geçerek mükemmel h�zmet� verecek donanıma gel�rler. İşbaşı

yaptıracağımız personeller�m�ze H�jyen ve San�tasyon Eğ�t�m�, Yüksekte Çalışma
Eğ�t�m�, Atık Yönet�m� ve İsraf Yönet�m� Eğ�t�m� vermektey�z. Sürdürüleb�l�r b�r

yaşam �ç�n personeller�m�ze bu b�l�nc� entegre etmektey�z. Tur�zm öğrenc�ler�n�n
çalışma tecrübes� kazanmaları adına staj �mkânı sağlıyoruz. Çalışan

personeller�m�z� eğ�t�mlerle ve kar�yer yönet�m� programıyla destekl�yoruz.

•Personele yol parası yardımı ve yemek �mkânı sunulmaktadır 
• Doğum günü olan personeller �ç�n doğum günü etk�nl�ğ� düzenlenmekted�r. 
• Dünya Kadınlar Günü, anneler günü g�b� anlamlı günlerde kadın çalışanlarımız
tebr�k ed�lerek günün anısına ç�çek ver�lmekted�r. 
• Düğün ve bebek doğumu �ç�n personellere sosyal destek sağlanmaktadır.
• Yakını vefat eden personel �ç�n taz�ye z�yaret� gerçekleşt�r�lmekted�r.
• Her yıl sonu personel geces� yapılmaktadır.
• Ramazan’da yönet�m ve personel�n buluştuğu �ftar yemekler� organ�ze
ed�lmekted�r

PERSONEL EĞİTİMİ VE SOSYAL ÇALIŞMALAR



Tes�s�m�zden h�zmet alımı yapan k�ş�ler b�zler �ç�n müşter�den daha çok m�saf�r
olarak adlandırılmakta ve bu kurum kültürü olarak tüm personel�m�ze de

�let�lmekted�r. M�saf�r memnun�yet�nde devamlılığın sağlanması m�saf�rler�n
sadece barınma �ht�yacını sağlamaya yönel�k olmayıp gerek tes�s yapısı gerekse

tes�ste sunulan h�zmetlerle bölge kültürünün aktarılması hedeflenm�şt�r. CK
Farab� Hotel’de bütün m�saf�rler b�r a�le �şletmes�nde konakladıklarını b�l�r ve

�sted�kler� her an b�r yetk�l�ye veya a�le b�rey�ne ulaşab�lecek olmalarının güven�
�le h�zmetler�n� alırlar.

Sürdüreb�l�rl�k ek�b�n�n aylık değerlend�rme toplantılarında tüm yorumlar
değerlend�r�lmekte ve bu yorumlara göre düzenlemeler ve gel�ş�m

sağlanmaktadır. M�saf�rler�n anlık ş�kayetler�n�n alınması ve anlık çözümler �ç�n
reseps�yon ve Halkla İl�şk�ler departmanı görevlend�r�lm�şt�r. M�saf�r yorumları
mümkün olan en kısa sürede cevaplanması sağlanmaya çalışılmaktadır. M�saf�r
memnun�yet�n� arttırmak ve ş�kâyet�n anlık çözüme kavuşturulması �ç�n gerekl�

yetk�ler kend�ler�ne ver�lm�şt�r.

MÜŞTERİ DENEYİMİ



Dünyada kullanılab�l�r enerj� kaynaklarının l�m�tl� olduğunun farkındayız. Oteller�m�zde kullanılan enerj�
kaynaklarının, yen�leneb�l�r enerj� kaynaklarından olmasını terc�h ed�yoruz. Tüket�mler�m�z, günlük, aylık ve

yıllık olarak �zlenmekted�r. Kaynak tüket�mler�m�z� azaltmak �ç�n çalışanlarımızı ve m�saf�rler�m�z�
b�l�nçlend�rmektey�z. 

Örneğ�n; et�ketler kullanılarak su ve enerj�y� açık bırakmamaları konusunda b�lg�lend�rme yapılmaktadır.
Personeller�m�ze kaynak tüket�mler� �le �lg�l� eğ�t�m ver�lmekted�r.Ortak alanlara sensörlü led aydınlatmalar

takıldı ve alt yapısı müsa�t olan alanlarda fotosell� aydınlatmalar kullanılmaktadır. M�saf�rler�n k�myasal
kullanımını azaltab�lmek adına genel alanlardak� lavabolarda doldurmalı sıvı sabun kullanılmaktadır. Kağıt

kullanımı azaltmak �ç�n ortak WC’lerde fotosell� el kurutma mak�naları kullanmaya başladık.

KAYNAK TÜKETİMİ

ELEKTRİK TÜKETİMİ
Dünyada kullanılab�l�r enerj� kaynaklarının l�m�tl� olduğunun farkındayız. Oteller�m�zde kullanılan enerj�

kaynaklarının, yen�leneb�l�r enerj� kaynaklarından olmasını terc�h ed�yoruz. Tüket�mler�m�z, günlük, aylık ve
yıllık olarak �zlenmekted�r. Kaynak tüket�mler�m�z� azaltmak �ç�n çalışanlarımızı ve m�saf�rler�m�z�

b�l�nçlend�rmektey�z. Örneğ�n; et�ketler kullanılarak su ve enerj�y� açık bırakmamaları konusunda b�lg�lend�rme
yapılmaktadır. Personeller�m�ze kaynak tüket�mler� �le �lg�l� eğ�t�m ver�lmekted�r. Alt yapısı müsa�t olan

alanlarda fotosell� aydınlatmalar kullanılmaktadır. M�saf�rler�n k�myasal kullanımını azaltab�lmek adına genel
alanlardak� lavabolarda doldurmalı sıvı sabun kullanılmaktadır. Kağıt kullanımı azaltmak �ç�n ortak WC’lerde

fotosell� el kurutma mak�naları kullanmaya başladık.



2023 yıl sonuna kadar enerj� tüket�m�nde k�ş� başı %1 tasarrufu sağlamak ve bunu �lerleyen
yıllarda artarak devam ett�rmek ,

Enerj� ver�ml�l�ğ� yüksek c�hazlar almaya devam etmek,
 Yaş olarak �lerlem�ş c�hazları enerj� tasarruflu c�hazlar �le değ�şt�rmek ,

Her yıl enerj� tasarrufu eğ�t�mler�ne devam ederek personel� b�lg�lend�rmek.

HEDEFLERİMİZ

SU TÜKETİMİ
Tes�s�m�zde yerel �dareler tarafından hazırlanan su koruma planına uygun olarak su

kullanılmaktadır. Genel duş ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanılması konusunda
m�saf�rler�n ve personel�n b�lg�lend�r�lmeler� yapılmıştır.Duş başlıkları ve musluklarda,

akan suyun tasarrufuna yönel�k özel armatürler kullanılmaktadır. Tes�s�m�zde konaklayan
m�saf�rler�m�z�n sürdürüleb�l�rl�k konusunda s�steme dah�l olmaları sağlanmakta ve

b�l�nçlenmeler� �ç�n odalarımıza görseldek� kartlar konumlandırılmaktadır. Genel
tuvaletlerde çöp kutuları bulunmakta ve m�saf�rler�n çöpler�n� tuvalet yer�ne çöp

kutularına atması yönünde b�lg�lend�r�lme yazıları bulunmaktadır.CK Farab� Hotel olarak
sağlık, h�jyen ve m�saf�r memnun�yet� konularından ödün vermeden genel su tüket�m�n�

azaltmak amacıyla su tasarrufu sağlayan donanımlar kullanıyoruz. Oteller�m�z de su
tasarrufuyla �lg�l� aşağıdak� çalışmalar yapılmakta ve sürekl�l�ğ� sağlanmaktadır. Yen�lenen
tuvaletlerde tasarruflu ve/veya �k�l� s�fon s�stem� kullanılmaya özen göster�yoruz.Tüm atık

su kaynaklarının arıtıldığı ve yerel halkı ya da çevrey� etk�lemeden emn�yetl� b�r şek�lde 
deşarj ed�ld�ğ�n� gösterecek �lg�l� beled�yeden aldığımız atık su raporumuz

bulunmaktadır.Atık suyumuz deşarj yönetmel�ğ�ne uygun olarak kanal�zasyon s�stem�ne
bağlanmaktadır. Su depolarının kış aylarında bakımları yapılmakta, oluşab�lecek su

sızıntıları engellenmekted�r



Tüm rezervuarlar her kullanımda 6 l�treden fazla su
akıtmayacak şek�lde ayarlamaa özen göster�yoruz. 

Oda ve genel alanları suyla yıkamak yer�ne f�ber bez ve
paspaslar kullanılarak tem�zlenmekted�r. 

Personel�m�ze su tasarrufu ve olası su sızıntılarının
b�ld�r�lmes� konusunda düzenl� olarak eğ�t�m

ver�lmekted�r. Havlu ve çarşaf değ�ş�m�, sadece m�saf�r
�steğ� üzer�ne yapılmaktadır. 

Su tüket�mler� �zlenmekte ve kayded�lmekted�r. 

2022-2023 2022-2023

2880 m3 0,30 m3



Otel�m�zde fos�l yakıtlar arasında çevreye en az zararlı en ekonom�k yakıt olan doğalgaz
kullanılmaktadır. Doğalgazın en öneml� özell�ğ� tem�z b�r yakıt olması ve çevrey�

k�rletmemes�d�r. Yandığında kül ve kükürt b�leş�kler� oluşturmaz ve as�t yağmurlarına neden
olmaz. Gaz hal�nde olması neden�yle hava �le daha �y� b�r karışım oluşturarak kolay yanar, bu

nedenle LPG’ye göre daha az oks�jene �ht�yaç duyar.

DOĞALGAZ KULLANIMI

Doğalgaz Tüketimi Yıllık Doğalgaz Tüketimi Kişibaşı

24000 m3 2,51 m3

K�myasal kullanımımız yönetmek adına personeller�m�ze eğ�t�mler düzenley�p
b�l�nçlenmeler�n� sağlıyoruz. K�myasallarımızı k�myasalların c�ns�ne ve depolama

tal�matlarına göre ayrı ayrı taşma havuzlarında depolamayı sağlıyoruz. Tes�s�m�zde
kullandığımız k�myasalların MSDS (malzeme kullanım b�lg�ler�) bulunmaktadır.
Herhang� b�r olası k�myasal döküntü olması durumunda yapılması gerekenler

personeller� b�l�nçlend�rmek adına tatb�katlar düzenl�yoruz. İst�lacı türlerle baş
edeb�lme yöntemler�nde k�myasal tüket�m oranının azaltmak adına yapışkanlı

tutuculara da tes�s�m�z�n mutfak ve restoran bölgeler�nde yer ver�yoruz.

KİMYASAL YÖNETİMİ



Atık yönet�m� atığın kaynağını azaltmak, atık özell�ğ�ne göre ayırmak, toplamak,
depolamak, ger� 

kazanılması ve bertaraf �şlemler�n�n kontrollü b�r şek�lde yönet�lmes�d�r. 
Bu bağlamda CK Farab� Hotel Çevre Şeh�rc�l�k ve İkl�m Değ�ş�kl�ğ� Bakanlığı

tarafından ver�len sıfır atık belges� bulunmaktadır. Personeller�m�ze her yıl çevre
b�l�nc� ve sıfır atık eğ�t�mler� düzenleyerek etk�n atık ayrışımının yapılmasını

sağlamaktayız. M�saf�rler�m�ze atık ayrışımına yönlend�rmek adına ortak alanlarımıza
etk�n ayrışım yapılması �ç�n çöp kovaları, m�saf�r alanlarımıza b�lg�lend�rmeler ve

yönlend�rme yazıları asıyoruz.
Tes�s�m�zde organ�k (evsel atık), karton, plast�k, cam, tıbbı atık, tehl�kel� atık

alanlarımızda atık yönet�m�n� gerçekleşt�r�yoruz.Anlaşmalı olduğumuz ger� dönüşüm
f�rmalarına ayrışım yaptığımız atıklarımızı tesl�m ed�p atık bertarafının

gerçekleşmes�n� sağlıyoruz.B�tk�sel atık yağlar toprak, çevre ve su k�rl�l�ğ�n� önlemek
adına atık b�r�kt�rme �stasyonlarında ayrı b�r şek�lde toplanıp bertaraf

sağlanmaktadır. Tehl�kel� atıklarımızı sınıflarına göre ayırıyoruz ve anlaşmalı bertaraf
f�rmamıza tesl�m ed�yoruz.Odalarımızda kâğıt bardak uygulamasına son ver�lm�ş

yıkanab�l�r porselen/cam bardak uygulamasına 
geç�lm�şt�r. Kâğıt tüket�m�n� azaltmak adına duyurularımızı d�j�tal ortamda

paylaşıyoruz. Yazılı m�saf�r b�lg�lend�rmeler�, anketler, menüler m�saf�r�m�ze QR kod
uygulaması kullanmaları �ç�n yönlend�rmeler yapıyoruz.Çevre k�rl�l�ğ� etk�ler�m�z� r�sk

değerlend�rme anal�z� yapıp yasal mevzuatlara uyarak m�n�m�ze ed�yoruz.

ATIK YÖNETİMİ



ATIK YÖNETİMİ

H�zmetler�m�z sonucunda oluşan karbon salınımını
dengelemek amacıyla her ay düzenl� olarak TEMA

vakfına f�dan d�k�m� �ç�n f�dan bağışı yapıyoruz



M�saf�rlere yöresel yet�şt�r�lm�ş ürünler ve organ�k gıdalar sunulmaktadır. Menü �çer�ğ�m�zde
Tarhana çorbası, beypezarı bazlama, kahvaltıda Beypazarı kurusu g�b� yöresel ürünler

bulunmaktadır.S�tem�zde Ankara rehber tantımı yapılmaktadır.

KÜLTÜREL ÇALIŞMALAR

SOSYAL SORUMLULUK
CK Farab� Hotel sosyal sorumluluk kapsamında faal�yetlere katılmakta ve bağışlar

yapmaktadır.Oteller�m�zde ün�vers�te ve l�se öğrenc�ler�ne staj �mkanı sunulmaktadır.
Reseps�yonda bulunan İnfo Board’ da yerel ulaşım �mkanları, yakınımızda bulunan yerleş�m

bölgeler�, tar�h� güzell�kler ve arkeoloj�k kalıntıların b�lg�lend�rmes�n� yaparak bölgem�z�n
tanıtımına katkıda bulunuyoruz.

ERİŞİLEBİLİRLİK
CK Farab� Hotel er�ş�leb�l�rl�kle �lg�l� yasal düzenlemelere tam uyum sağlamayı ve bu konuda

sürekl� �y�leşt�rmey� tak�p ve taahhüt etmekted�r. Oteller�m�zde engell� m�saf�rler�m�z �ç�n
asansörler, yasalara uygun engell� odaları, engell� wc ve engell� asansörü bulunmaktadır.

Asansörler�m�z engell� m�saf�rler�m�z �ç�nde sesl� uyarı s�stem� vardır. Engell� er�ş�leb�l�rl�ğ� �ç
ve dış denet�m mekan�zmaları aracılığıyla kontrol ed�lmekted�r



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İLE İLGİLİ ÇALIŞMALARIMIZ


